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حول هذا التقرير | الُأُطر والمعايير
يسرنا أن نقدم لكم تقرير بنك البلاد عن واقع الممارسات 

البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات للفترة من 1 يناير 
إلى 31 ديسمبر 2024م. ويضم هذا التقرير نظرة شاملة 

على مبادرات الاستدامة التي ينفذها البنك وأدائه في 
هذا المجال، بما يعكس التزامه المستمر بالنمو المسؤول 

 رؤية السعودية
2030

والحوكمة الشفافة.
يُُقدم التقرير رؤىًً مُُفصلة عن مساهمات بنك البلاد في 

فعاليات الاستدامة المحلية والعالمية، التي تضم كالًا مما 
يلي:

 المبادرة السعودية
الخضراء

أهداف الأمم المتحدة
للتنمية المستدامة

(SDGs)

تم إعداد هذا التقرير وفقًًا لمعايير المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير )GRI(، إلى جانب 

الأخذ بالمعايير أو الإرشادات التالية:

إرشادات الإفصاح عن 
الممارسات البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات لأسواق 
تداول السعودية

إرشادات خاصة صادرة عن 
مجلس معايير المحاسبة 

.)SASB(  للاستدامة

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
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2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
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رسالة القيادة
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الخدمات
المصرفية للأفراد.

منتجات الخزينة والخدمات  
المصرفية للشركات 

والأعمال.

خدمات التحويلات
الدولية )إنجاز(.

حلول الاستثمار
)البلاد كابيتال(.

حول هذا التقرير | النطاق والمنهجية

يغطي هذا التقرير جميع المرافق التشغيلية وأقسامها لبنك البلاد داخل المملكة العربية السعودية، 
والتي تضم الأنشطة التالية:

تنويه: تم إعداد هذا التقرير لأغراض إعلامية فقط، ولا ينبغي تفسيره على أنه عرض للبيع أو التماس لعرض شراء، أو لغرض الاكتتاب في أي أنشطة استثمارية يقدمها بنك البلاد. وقد تتضمن 
المعلومات الواردة في هذا التقرير بعض التصريحات الاستشرافية، والتي يجب اعتبارها تقديرات نزيهة. فيما قد تختلف النتائج الفعلية اختلافًًا جوهريًًا عن تلك البيانات الواردة في الإفصاحات 

الاستشرافية نظرًًا للأحداث المستقبلية المحتملة، وعدم اليقين، والمخاطر الأخرى. وذلك بما يتواءم مع الحد الذي تسمح به القوانين واللوائح ذات الصلة النافذة في المملكة العربية السعودية، 
وبناءًً على ما تقدم، فلن يكون لبنك البلاد، ولا أي من شركاته التابعة، ولا مديريه، ولا مسؤوليه، ولا موظفيه، أي شكل من الأشكال من المسؤولية عن أي خسارة أو ضرر قد ينجم نتيجة 

لاستخدام المعلومات الواردة في هذا التقرير.
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 تم إعداد هذا التقرير وإصداره باللغتين العربية والإنجليزية. وفي حال وجود أي تعارض أو اختلاف في التفسير أو المعنى بين النسختين، تُُعتبر النسخة الإنجليزية المرجع الرسمي والمعتمد.
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 بسم الله الرحمن الرحيم. والصلاة والسلام على نبينا محمد 
وعلى آله وصحبه أجمعين.

نيابةًً عن أعضاء مجلس الإدارة، يسرني أن أقدم 
لكم تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات لبنك البلاد لعام 2024. يعكس هذا 
التقرير التزامنا الدائم برعاية مستقبل مستدام، 

تماشيا مع رؤية المملكة 2030 ومبادرة السعودية 
الخضراء.

يسعى بنك البلاد، باعتباره مؤسسةًً ماليةًً إسلامية، إلى 
استكشاف مبادئ الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات ودمجها باستمرار في رؤيتنا الاستراتيجية وإطار 

الحوكمة لدينا. وبناءًً على التوجيه الصادر من البنك المركزي 
السعودي وتماشيًًا مع المبادئ التوجيهية الممارسات البيئية 

والإجتماعية وحوكمة الشركات في “تداول السعودية”، 
طوّّرنا نموذجًًا مصرفيًًا متكاملا وشامالًا يدعم طموحات 

المملكة في التنويع الاقتصادي، وحماية البيئة، والتقدم 
المجتمعي.

 إن إطار عمل الممارسات البيئية والإجتماعية 
وحوكمة الشركات، الذي يتوافق مع المعايير 
العالمية مثل أهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة، والمبادرة العالمية للتقارير، ومجلس 
معايير محاسبة الاستدامة، يمثل خارطة طريق 
لتلبية الاحتياجات المتطورة لأصحاب المصلحة 

والبيئة.

ما يدفعنا نحو التميز هو قيمنا الأساسية التي تركز على 
المبادرة والابتكار والاهتمام والشراكة والثقة والمسؤولية 
والتعاون. لقد شهد عام 2024 تعزيزا ملموسا لممارساتنا 
في مجال الحوكمة، إذ حظينا على تقدير كشركة رائدة في 

مجال العمل المصرفي المسؤول في المملكة. نهدف 
إلى خلق قيمة دائمة لمجتمعاتنا والمساهمة في أهداف 
التنمية المستدامة للمملكة من خلال تعزيز ثقافة النزاهة 

والشفافية.

إن التزامنا بالابتكار والتحول الرقمي يضعنا في طليعة 
مقدمي الخدمات المصرفية الإسلامية، مما يمكننا من 

تقديم خدمات استثنائية مع تعزيز الشمول المالي ودعم 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة. علاوةًً على 
ذلك، نتخذ خطوات جادة لمعالجة التحديات البيئية، ودمج 

الممارسات المستدامة في جميع عملياتنا تماشيا مع مبادرة 
السعودية الخضراء.

ونتطلع في الأعوام القادمة إلى تعزيز تكاملنا 
في الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة 
الشركات من خلال تعزيز الرقابة الاستراتيجية، 

وإشراك أصحاب المصلحة، والتوافق مع تطلعات 
البنك المركزي السعودي. ونسعى إلى بناء نظام 

مصرفي يدفع عجلة التقدم والازدهار للمجتمع، 
وذلك من خلال الاستثمار في المواهب، واحدث 

التقنيات ، وتعزيز الشراكات الإستراتيجية.

وبالنيابة عن أعضاء مجلس الإدارة، أتقدم بخالص الشكر 
والامتنان لخادم الحرمين الشريفين وولي عهده الأمين 
حفظهم الله، على قيادتهم الرشيدة التي تلهم مسيرة 

التحول الرقمي في المملكة. وأتوجه بالشكر الجزيل لوزارة 
المالية، ووزارة التجارة، والبنك المركزي السعودي، وهيئة 

السوق المالية على دعمهم الثابت في الحفاظ على استقرار 
قطاعنا المالي ونموه.

وأخيرًًا، أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لجميع عملائنا 
ومساهمينا وشركائنا على ثقتهم الراسخة وللإدارة التنفيذية 

وسفراء وسفيرات بنك البلاد  بينما نخوض هذه الرحلة 
التحولية. ونواصل معًًا السعي نحو مستقبل مستدام 
وشامل ومزدهر، استنادًًا إلى قيمنا ورؤيتنا المشتركة.

ناصر بن محمد السبيعي
رئيس مجلس الإدارة

رسالة القيادة | رسالة رئيس مجلس الإدارة تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 
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بسم الله الرحمن الرحيم.
والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه 

أجمعين.

نفخر بتقديم تقرير بنك البلاد عن حوكمة الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة الشركات لعام 2024، الذي يعكس 

التزامنا الراسخ بدمج مبادئ الحوكمة في استراتيجيتنا ورؤيتنا 
وجميع أعمالنا، حرصاًً على تحقيق تقدم مستدام يُُرسّّخ 

القيمة لجميع عملائنا ومساهمينا وموظفينا والمجتمعات 
التي نخدمها، تماشياًً مع رؤية المملكة 2030 والمبادرة 

السعودية الخضراء. 

تتطور رحلتنا في مجالات الاستدامة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات بخطى حثيثة 

وأهداف محددة؛ فمنذ إطلاق أولى إفصاحاتنا 
في عام 2022، واصلنا تعزيز التزاماتنا البيئية 

والاجتماعية باستمرار.  وفي هذا السياق، نعمل 
حالياًً على توسيع نطاق نموذج “الفروع الخضراء” 

التي تتبنى تقنيات مستدامة وموفرة للطاقة، 
بما يتماشى مع مستهدفات مبادرة السعودية 

الخضراء.

نواصل دعم المنشآت  الصغيرة والمتوسطة من خلال 
حلول مالية صممت خصيصًًا لهم، مما يعزز الشمول المالي 
والتنوع الاقتصادي. كما عزز تحولنا الرقمي إمكانية الوصول 

والكفاءة التشغيلية، وتوج تميزنا في مجال الحوكمة بحصولنا 
على أول شهادة ISO 37000 على مستوى المملكة؛ وهو 

ما يعد برهانًًا جليًًا على ما نوليه من التزام بمبادئ الشفافية 
والنزاهة، وحرصنا على تعزيز ثقة أصحاب المصلحة.

ويرتكز إطار عملنا للممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات حول ستة محاور رئيسة، وهي: الحوكمة الشفافة 
والفعالة والمسؤولة؛ والممارسات المصرفية المستدامة؛ 

والابتكار من أجل أعمال حيوية؛ والمساهمة في خدمة 
المجتمعات؛ والتعامل مع الأثر البيئي؛ وتمكين موظفينا. 

ونسترشد بهذه المحاور لضمان مواءمتنا مع المعايير العالمية 
وإرشادات “تداول السعودية” للإفصاح عن الممارسات 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

وفي إطار التزامنا ببرامج المسؤولية الاجتماعية، واصلنا 
تطوير باقة من المبادرات المتميزة، من أبرزها: »هديّّة 

الحجاج«، وحساب التوفير »زود« بالتعاون مع بنك التنمية 
الاجتماعية، و»صندوق إخاء« لدعم الأيتام، ومركز »البلاد 

فيرس« لتعزيز الثقافة المالية لدى الأجيال الشابة، إضافةًً 
إلى مبادرة إعادة تدوير النفايات الخطرة.

كما واصل بنك البلاد تقديم الدعم للمحتاجين من 
خلال »سلة البلاد الرمضانية«. وقد أكسبت هذه 

الجهود بنك البلاد تقديرًًا باعتباره واحدًًا من أفضل 
10 علامات تجارية للمسؤولية المجتمعية للشركات 
في المملكة ومن بين أفضل 50 علامة تجارية في 

الشرق الأوسط، وفقًًا لمجلة فوربس.

على الرغم من أن تطبيق إطار عملنا الخاص بالممارسات 
البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات في مراحله الأولية، إلا 

أننا نتخذ خطوات مدروسة إلى الأمام. إذ بدأنا بترشيح رواد 
حوكمة الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات 

في مختلف الأقسام، ووضعنا الأسس اللازمة للجنة إدارة 
الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات لتعزيز 

الرقابة الاستراتيجية.

وينسجم ذلك مع مسيرتنا نحو مواصلة التوافق مع 
رؤية 2030، وتعميق التزاماتنا بالاستدامة، ودمج 
مبادئ الحوكمة المؤسسية في جميع عملياتنا. 
وستُُسهم جهودنا في تعزيز منهجيتنا وضمان 

تلبية الاحتياجات الأكثر إلحاحاًً لأصحاب المصلحة 
ومتطلبات البيئة.

وختاماًً، يسعدني أن أتقدم بوافر الشكر والامتنان لخادم 
الحرمين الشريفين وولي عهده الأمين، حفظهما الله، 

على قيادتهما الرشيدة الملهِِمة. كما أتوجه بخالص التقدير 
لجميع الهيئات التنظيمية والمساهمين والعملاء وفريق 

الإدارة التنفيذية وسفراء وسفيرات بنك البلاد، على ولائهم 
وثقتهم ودعمهم المتواصل. وأخص بالشكر أعضاء مجلس 

الإدارة على توجيهاتهم السديدة، نحو مستقبل مستدام 
ومزدهر.

عبدالعزيز بن محمد العنيزان
الرئيس التنفيذي

رسالة القيادة | رسالة الرئيس التنفيذي تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 
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4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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1.0
بنك البلاد

في سطور

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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تأسس بنك البلاد كشركة مساهمة سعودية في مدينة 
الرياض بالمملكة العربية السعودية، بموجب مرسوم ملكي 

عام 1425ه )الموافق 2004م(، وهي مدرجة في “تداول 
السعودية” برأس مال حالي قدره 12،500،000،000 ريال 

سعودي.

يقدم البنك خدمات مصرفية متوافقة مع الشريعة 
الإسلامية لعملائه من الأفراد والشركات عبر 107 فروع 

تنتشر في مختلف أنحاء المملكة.

فيما يدعم الشركات المتوسطة والصغيرة بباقة من الخدمات 
عبر مراكز متخصصة في عدد من مدن المملكة العربية 

السعودية.

يقدم البنك خدمات مصرفية متوافقة مع الشريعة
الإسلامية لعملائه من الأفراد والشركات.

مليار 
10

مساهمة حملة 
الأسهم

فروع في مختلف
أنحاء المملكة العربية

السعودية

107

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

1.1  بنك البلاد
       في سطور

1.5  تاريخنا

1.6  الجوائز والتقدير

1.2  أبرز ملامح
       الأداء المالية

1.3  أبرز ملامح الأداء     
       التشغيلية

1.4  أبرز ملامح أداء   
       الممارسات البيئية  

       والإجتماعية وحوكمة 
       الشركات 

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة

1.1 بنك البلاد في سطور
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البيانات

صافي الدخل قبل الزكاة )مليون ريال سعودي(

)ROAE( العائد على متوسط حقوق الملكية

)EPS( ربحية السهم

إجمالي حقوق الملكية )مليون ريال سعودي(

صافي التمويل )مليون ريال سعودي(

ودائع العملاء )مليون ريال سعودي(

3,129

17.6%

2.26 

16,693

109,304

121,776

2024

2,641

16.5%

15,258

102,080

112,831

2023

2.38

 إطلاق برنامج
ميتافيرس

إطلاق برنامج “البلاد فيرس” لخدمة العملاء

محفظة التمويل
نمو بنسبة 7%

معدل التوطين
93%

التسجيل الرقمي
زيادة بنسبة 178%   

 في عدد العملاء الجدد المسجلين

الخدمات المصرفية
عبر الهاتف المحمول

زيادة بنسبة %12  في
عدد المعاملات

1.2 بنك البلاد في سطور | ملامح الأداء المالية 

1.3 بنك البلاد في سطور | ملامح الأداء التشغيلية

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

1.1  بنك البلاد
       في سطور

1.5  تاريخنا

1.6  الجوائز والتقدير

1.2  أبرز ملامح
       الأداء المالية

1.3  أبرز ملامح الأداء     
       التشغيلية

1.4  أبرز ملامح أداء   
       الممارسات البيئية  

       والإجتماعية وحوكمة 
       الشركات 

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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ملامح أداء الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات

ملامح الأداء التشغيلية

صفر
أحداث أمنية

+57,855
غالونًًا من المياه تم حفظها 

2779 
موظفًًا وموظفةًً

50%
من أعضاء مجلس الإدارة من المستقلين

+20.88
طن من الكربون تم تخفيضها

107
فروع في مختلف أنحاء المملكة

8+
أطنان من النفايات

 المدوّّرة تقريبًًا

إطلاق برنامج ومركز 

“البلاد فيرس”

+141
شجرة تم حفظها 

178%
معدل زيادة مبيعات التمويل الشخصية

5,524
فرصة تدريبية

+47,722
كيلوواط من الطاقة تم حفظها

93%
معدل التوطين

+31000
متطوّّعًًا

12%
معدل زيادة حجم معاملات الموبايل المصرفية

1.4 بنك البلاد في سطور | أبرز ملامح أداء الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات  تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

1.1  بنك البلاد
       في سطور

1.5  تاريخنا

1.6  الجوائز والتقدير

1.2  أبرز ملامح
       الأداء المالية

1.3  أبرز ملامح الأداء     
       التشغيلية

1.4  أبرز ملامح أداء   
       الممارسات البيئية  

       والإجتماعية وحوكمة 
       الشركات 

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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تأسس بنك البلاد عام 2004م ليكون البنك الحادي عشر في 
المملكة، بمساهمة 8 من أبرز شركات الصرافة في البلاد 

بمبلغ 1.5 مليار ريال سعودي والتي تتمتع بكفاءة عالية 
وخبرات كبيرة في مجالات التجارة والصرافة الاستثمار تمتد 

لعقود طويلة في المملكة العربية السعودية وهي:

1. شركة محمد وعبد الله السبيعي للصرافة

2. ورثة عبد العزيز بن سليمان المغيرين

3. مؤسسة الراجحي للتجارة والصرافة

4. مؤسسة الراجحي للتجارة

5. مؤسسة محمد صالح سايرة

6. مؤسسة عبد المحسن العمري

7. شركة يوسف عبد الوهاب نمت الله

8. شركة علي هزاع وشركاه للتجارة والصرافة

بالإضافة إلى مساهمة مماثلة الجمهور بمبلغ 1.5 مليار ريال 
سعودي أيضًًا. وقد شهدت مسيرة البنك منذ انطلاقته مزيد 

من النجاحات الحقيقية بفضل قوة وخبرات المساهمين من 
الشركات والمؤسسات الذين كان لهم أثرًًا واضحًًا على أداء 

البنك. فمنذ إدراجه في سوق الأسهم السعودية، شهد 
بنك توسعًًا ملحوظًًا من خلال الودائع والتمويل والتحويلات 
المالية. وتنضوي تحت مظلة بنك البلاد عدة شركات تابعة هي:

1. شركة البلاد للاستثمار، التي تتولى أنشطة الاستثمار 
    وإدارة الأصول.

2. شركة البلاد العقارية المحدودة، التي تقدم خدمات
     عقارية لعملائها. 

3. شركة إنجاز لخدمات الدفع، المرخصة بالكامل من قبل
    البنك المركزي السعودي كمؤسسة رئيسة للنقود    

    الإلكترونية.

 مليار

1.5
 مساهمة حملة

الأسهم

تأسس بنك البلاد عام 2004م 
ليكون البنك رقم 11 في 
المملكة العربية السعودية

1.5 بنك البلاد في سطور | تاريخنا تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

1.1  بنك البلاد
       في سطور

1.5  تاريخنا

1.6  الجوائز والتقدير

1.2  أبرز ملامح
       الأداء المالية

1.3  أبرز ملامح الأداء     
       التشغيلية

1.4  أبرز ملامح أداء   
       الممارسات البيئية  

       والإجتماعية وحوكمة 
       الشركات 

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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 أفضل 5 علامات تجارية في القطاع
 الخاص في مجال المسؤولية
الاجتماعية

مقدمة من قبل / المصدر
فوربس

تاريخ المنح
سبتمبر 2024

شهادة ISO 37000 للحوكمة
 )الأولى في المملكة العربية 
السعودية(

تاريخ المنح
أكتوبر 2024

الفئة الذهبية للأنسنة

تاريخ المنح
نوفمبر 2024

جائزة ثقافة العمل

تاريخ المنح
ديسمبر 2024

 أسرع التطبيقات نموًًا في القطاع
المالي

Presented by:
توقعات الأعمال العالمية

تاريخ المنح
سبتمبر 2024

 التميز في خدمات الصيرفة
المجتمعية

مقدمة من قبل / المصدر
المؤتمر المصرفي السعودي

تاريخ المنح
أغسطس 2024

جائزة التوجه نحو العملاء

تاريخ المنح
شهادة LEED لبرج بنك البلادنوفمبر 2024

مقدمة من قبل / المصدر
مجلس المباني الخضراء الأمريكي

تاريخ المنح
مايو 2024

الجائزة الذهبية للمسؤولية 
الاجتماعية للشركات 2024

مقدمة من قبل / المصدر
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية

تاريخ المنح
أكتوبر 2024

1.6 بنك البلاد في سطور | الجوائز والتكريم تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

1.1  بنك البلاد
       في سطور

1.5  تاريخنا

1.6  الجوائز والتقدير

1.2  أبرز ملامح
       الأداء المالية

1.3  أبرز ملامح الأداء     
       التشغيلية

1.4  أبرز ملامح أداء   
       الممارسات البيئية  

       والإجتماعية وحوكمة 
       الشركات 

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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2.0
الهدف

والأساس 

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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مع تقدم مسيرة بنك البلاد الناجحة نحو مزيد من التميّّز 
المصرفي والاستجابة الفاعلة لتغيرات القطاع المالي في 

العام المقبل، مدفوعين بشعارنا “ نماءٌٌ واعد” الذي يعكس 
نهجنا وتوجهنا المستقبلي أداءًً وإنجازًًا، سعيًًا لتحقيق نموٌٌّ 

استراتيجي في إطار تحسين عملياتنا ورفع جودة حلولنا 
المالية بمختلف قطاعات الأعمال لدينا، لتقديم قيمة 

استثنائية وتلبية احتياجات ومتطلبات جميع أصحاب المصلحة 
بمختلف شرائحهم، بما يعزز قدرتنا التنافسية ورفع جودة 

حلولنا وخدماتنا، ويسهم في دفع عجلة التنمية الشاملة في 
المجتمع أحد أبرز مستهدفات رؤية السعودية 2030.

وذلك من خلال إطلاق خدمات وحلول مالية ومصرفية 
مبتكرة، وترسيخ ثقافة التميز والشمول، والاستثمار في 

أحدث ما توصلت إليه التقنيات العالمية المتطورة، ودمجها 
في جميع أعمالنا وفعالياتنا الواعدة، كخطوة استراتيجية 

واعدة بدعم جهودنا لتقديم تجارب مصرفية استثنائية لجميع 
شركائنا وعملائنا.

الأمر الذي يعزز حضورنا ويرفع من حصتنا السوقية، ويسهم 
في تحقيق مزيد من الرفاه المالي لجميع شرائح المجتمع 

ويثري المشهد الاجتماعي والاقتصادي في المملكة، مما 
يمهد الطريق لتحقيق النجاح المستدام والازدهار للجميع

على امتداد الوطن.

2.1  الهدف والأساس |  نماءٌٌ واعد تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

2.1  نماءٌٌ واعد

2.5  نموذج عملنا 

2.6  المزايا التنافسية

2.2  رؤيتنا ومهمتنا 

2.3  المواءمة مع رؤية     
2030       

2.4  شركاتنا التابعة

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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رؤيتنا
أن نكون الخيار الأفضل في تقديم

الحلول المصرفية الإسلامية المبتكرة

قيمنا
- المبادرة والابتكار

- الاهتمام والمشاركة

- الثقة والمسؤولية

أهدافنا
- نمو مستدام

- مصرفية إسلامية مبتكرة للمنشآت

- الريادة الرقمية

كثف فريق الاستراتيجية في البنك جهوده للإشراف على المبادرات 
الاستراتيجية، على مدار العام الماضي بمزيد من التعاون والدعم لتخطيط 

وتنفيذ أهدافنا الاستراتيجية لعام 2024م.

رسالتنا
توظيف رأس مالنا البشري وشبكة فروعنا 

وقنواتنا المصرفية وتعزيز الاستفادة 
من التحوّّل الرقمي لتقديم أفضل قيمة 

تنافسية وأعلى مستويات تجربة العملاء بما 
يحقق مصالح وتطلعات عملائنا ومنسوبينا 

ومستثمرينا ومجتمعنا. 

مسترشدين بالتزامنا الراسخ بقيم الابتكار والتميز، حقق بنك 
البلاد منذ تأسيسه عام 2004م مكانة مرموقة في طليعة 

مزودي الخدمات والحلول المالية الإسلامية المتطورة. 

إلى جانب قدرتنا على التكيّّف الاستراتيجي واستجابتنا 
الفاعلة لاحتياجات ومتطلبات أصحاب المصلحة وتوجهات 

السوق المتنامية، بما مكّّننا في العام المنصرم من الحفاظ 
على ميزتنا التنافسية وتعزيز عجلة النمو المستدام. حيث 

كثف فريق الإدارة الاستراتيجية بمزيد من الدعم والتنسيق 
والتعاون بهدف التخطيط لأهدافنا الاستراتيجية لعام 2024م 
وتحقيقها بكل كفاءة واقتدار. وهو ما يثري جهود الإدارة في 

استراتيجية

صنع واتخاذ القرارات نحو مزيد من التميز والنجاح، من خلال 
توفير البحوث والرؤى والتحليلات الشاملة، التي تعزز القيمة 

الخدمات الاستثنائية المقدمة لكل من مساهمينا وعملائنا 
وموظفينا على حدّّ سواء.

كثف فريق الاستراتيجية في البنك جهوده للإشراف على 
المبادرات الاستراتيجية، على مدار العام الماضي بمزيد من 

التعاون والدعم لتخطيط وتنفيذ أهدافنا الاستراتيجية لعام 
2024م.

2.2  الهدف والأساس |  رؤيتنا ومهمتنا  تقرير الممارسات البيئية 
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2.3  الهدف والأساس | المواءمة مع رؤية 2030
التزامنا بتقديم خدماتنا ومنتجاتنا المصرفية الإسلامية لدعم 
الأفراد والشركات في جميع أنحاء المملكة. مع التركيز على 

توفير حلول رقمية متطورة، نسعى من خلالها إلى التواصل 
مع شريحة الشباب في المجتمع، وضمان وصولهم إلى 

خدماتنا المصرفية ومنتجاتنا المتكاملة تلبية لجميع احتياجاتهم 
وتطلعاتهم العصرية المتنامية.

فيما تسهم مجموعة منتجات الادخار المتوافقة مع الشريعة 
الإسلامية التي يقدمها بنك البلاد، في تحقيق هدف 

رؤية السعودية 2030 الشامل المتمثل في تعزيز وزيادة 
مدخرات الأسر من 6% إلى 10%من إجمالي دخلها، بينما 
تدعم حلولنا الخاصة التي تتيح تملك المساكن في تحقيق 

هدف رؤية السعودية المتمثل في زيادة ملكية المساكن 
من ٪60 في عام 2020م إلى ٪70 بحلول عام 2030م. فيما 

ستعزز أنشطتنا المركزة على دعم قطاع المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة، أحد محركات النمو الاقتصادي الرئيسة.

حيث تعدّّ المنشآت الصغيرة والمتوسطة لبنة أساسية لدعم 
اقتصاد المملكة في المستقبل. الأمر الذي نضعه كأحد 

أبرز الركائز الرئيسة في استراتيجيتنا، ونعمل على تحقيقه 
بشكل حثيث، من خلال عملنا بشكل وثيق جنبًًا إلى جنب مع 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة بما يضمن تقديمنا أجود 
المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجاتها المتنامية باستمرار.

تمثّّل رؤية السعودية 2030 خطة طموحة وجريئة لتنويع الاقتصاد السعودي، بما يحقق الازدهار ورفع 
جودة الحياة لجميع المقيمين والعاملين في المملكة.

وبصفتها مساهمًًا رئيسًًا في القطاع المالي والمصرفي السعودي، تضطلع شركة بنك البلاد بدور 
محوري في تحقيق محاور الرؤية الثلاثة: مجتمع نابض بالحياة، واقتصاد مزدهر، ووطن طموح.

انسجامًًا مع رؤيتنا بأن مستقبل شركتنا 
مرتبطٌٌ ارتباطًًا وثيقًًا بنجاح المملكة، فإننا 
نواصل في نهجنا المستدام نحو تقديم 

استراتيجية وتنفيذها بالشكل الذي 
يواكب رسالة وأهداف رؤية السعودية 

2030 بكل دقة.

تساهم مجموعة منتجات الادخار المتوافقة مع 
الشريعة الإسلامية، التي يقدمها بنك البلاد، 

في تحقيق الهدف الشامل لرؤية السعودية 
المتمثل في زيادة مدخرات الأسر من %6 إلى 

%10 من إجمالي دخل الأسرة، بينما تساعد 
حلولنا الخاصة بتملك المنازل في تحقيق هدف 

المملكة المتمثل في زيادة ملكية المنازل من 
%60 في عام 2020م إلى %70 بحلول عام 

2030م.
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أهداف البرنامج

• تمكين المؤسسات المالية من دعم نمو القطاع الخاص.	
• تعزيز التخطيط المالي.	
• استراتيجية التقنية المالية.	

تمكين تطوير قطاع السياحة.

 تمكين حلول تمويل الإسكان المستدام.

المساهمة في النمو الاقتصادي المستدام.

برنامج رؤية السعودية 2030

برنامج تطوير القطاع المالي

برنامج التحول الوطني

برنامج جودة الحياة

برنامج الإسكان

برنامج تنمية القدرات البشرية
• تعزيز مشاركة الأسرة في التحضير لمستقبل 	

أطفالهم.
• بناء رحلة التعلّم - مدى الحياة. 	

أهداف بنك البلاد الاستراتيجية

• النمو المستدام.	
• الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة.	
• الريادة الرقمية.	

الخدمات المصرفية الإسلامية المبتكرة للسياحة.

• النمو المستدام..	
• الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة.	

النمو المستدام.

النمو المستدام.

2.3  الهدف والأساس | المواءمة مع رؤية 2030 تقرير الممارسات البيئية 
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  اختيار الشركة كالمستشار المالي، 
والمدير الرئيس، والضامن لشركة الصقر 

للتأمين التعاوني بقيمة إجمالية قدرها 
160 مليون دولار أمريكي.

عززت شركة البلاد كابيتال تميّّزها عام 2024م، كأحد أبرز 
مزودي المنتجات والخدمات المالية المبتكرة الرائدة والمرخصة 

من سوق الأسهم السعودية، وتغطي خدماتها المتميزة 
مجال صناديق المؤشرات المتداولة )ETFs( محليًًا وإقليميًًا، 

التي تخدم من خلالها قاعدة عملاء واسعة ومتنوعة تشمل 
المستثمرين من المؤسسات والأفراد.

 تحقيق نمو بنسبة

161%
في أصول سوق النقد المُُدارة مقارنةًً

بعام 2023م

النجاح بإجراء تخارج كامل من أصول 
صندوق صفا نجد، بإجمالي مبيعات 
تجاوز 1.4 مليار ريال سعودي وعائد 
إجمالي قدره %40 على الاستثمار 

لمدة عامين و8 أشهر.

تحقيق نمو بنسبة

33%
في أصول العقارات المُُدارة مقارنةًً

بعام 2023م

اختيار الشركة كمدير الاكتتاب لإصدار 
صكوك دولية بالدولار الأمريكي 

لشركة أرامكو السعودية بقيمة 3 
مليارات دولار أمريكي.

إطلاق 4 صناديق عقارية خاصة جديدة 
بإجمالي أصول قدره 4.1 مليار ريال 

سعودي.

 CSOP الإدراج الناجح لصندوق البلاد
MSCI هونغ كونغ الصين المتداول في 

البورصة 

تحقيق نمو بنسبة

20%
في الأصول الخاضعة للحفظ مقارنةًً

بعام 2023م

 العمل كموزع رئيس لصكوك الحكومة
 السعودية، من وزارة المالية نيابةًً عن

 حكومة المملكة العربية السعودية، من
 خلال شركة إدارة الصكوك الوطنية

(NDMC).   

إصدار صكوك متعددة الشرائح بالريال
السعودي بقيمة إجمالية قدرها 2,269

مليون ريال سعودي.

النجاح بإجراء تخارج جزئي للمستثمرين في
أحد صناديق الشركة العقارية المُُدارة،

محققين عائدًًا إجماليًًا قدره 67% 
للمستثمرين الذين خرجوا من استثماراتهم.

أبرز إنجازاتنا الناجحة خلال هذا العام 2024م:

فيما تواصل شركة البلاد كابيتال مسيرتها 
الطموحة لتصبح مديرًًا عالميًًا متميزًًا لصناديق 
المؤشرات المتداولة )ETFs( المتوافقة مع 

الشريعة الإسلامية، والشريك المفضّّل 
لمطوري العقارات بتصنيف الفئة الأولى في 

المملكة العربية السعودية. 

إلى جانب تخصصها في تقديم خدمات وحلول الاستثمار، 
بما في ذلك التداول والإدارة والترتيب والحفظ. وقد وضعت 

البلاد كابيتال أهدافًًا طموحة تسعى من خلالها إلى تسريع 
حلول الاستثمار الرقمي اليسيرة، وضمان ريادة السوق في 
تقديم استراتيجيات الأصول المتنوعة وحلول إدارة صناديق 

العقارات وخدمات الأوراق المالية.
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تأسست شركة إنجاز لخدمات الدفع المالي ضمن مجموعة 
بنك البلاد، ككيانٍٍ ديناميكي ومبتكر في مجال التقنية 

المالية. وقد تطورت الشركة، المرخّّصة من قبل البنك 
المركزي السعودي، كمؤسسة نقود إلكترونية متطورة تتجاوز 

مسار أعمالها التقليدية كشركة تحويل أموال، لتصبح مزودًًا 
شامالًا للمحافظ الرقمية، مستثمرة أحدث التقنيات المالية 

وقد حققت لشركة إنجاز نجاحات كبيرة في التغلب على 
معوّّقات العمل، التي أسهمت إلى رفع جودة تجربة العميل 
من خلال تبسيط العمليات، إلى جانب تحقيق نموًًا كبيرًًا في 

الإيرادات وتحسين الأداء العام، من خلال تحديد ومعالجة 

منصة إنجاز

وضعت شركة إنجاز أهدافًًا طموحة لتعزيز حضورها كشركة 
رائدة في مجال المحافظ الرقمية، على مدار العام الماضي. 

إلى جانب العمل على توسيع حصتها في سوق تحويل 
الأموال، وتوسيع قاعدة العملاء، وطرح منتجات وخدمات 

جديدة في مجال التقنية المالية.

أولت شركة إنجاز بذل مزيد من الجهود 
لتحسين العمليات الداخلية فيها، وهو 

ما أثمر تحقيق تجربة عملاء أكثر سلاسة، 
وبالتالي تعزيز الربحية بشكل مباشر.

العالمية المتطورة بمزيد من الكفاءة والمرونة لتعزيز خدماتها 
ورفع مستوى رضا العملاء، وزيادة حضورها في السوق 

السعودية المتنامية بشكل كبير.

أربعة قطاعات أعمال رئيسة فيها هي: تأثير الضوابط، ورفع 
مستوى الخدمات، وجودة الخدمات، ورفع كفاءة الموارد 

البشرية. والعمليات المصرفية.
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في سياق سعيها الحثيث لتحقيق مزيد من التميز، طوّّرت 
شركة إنجاز قنواتها الرقمية لتشمل دعمها بإمكانيات مبتكرة. 

كما وسّّعت نطاق خدماتنا من خلال دمج خدمة “مساند” 
للمدفوعات المنزلية عبر محفظة إنجاز، وإطلاق حلول جديدة 

لتحويل الأموال عبر المحافظ الإلكترونية من خلال “كتالوج 
ترانسفاست”.

ولا تسهم هذه الخطوات الاستراتيجية التي اتخذتها الشركة 
في تحقيق الأهداف الوطنية بنطاقها الأوسع فحسب، بل 
تضيف قيمة ملموسة للمساهمين أيضًًا، من خلال خفض 
التكاليف التشغيلية، وزيادة هوامش الربح، إلى جانب تعزيز 

مكانة العلامة التجارية للشركة الريادية في السوق، إلى جانب 
 ،)API( اعتماد الشركة على إدارة واجهات برمجة التطبيقات

وتوسيع نطاق خدمات التحويلات المالية لتغطي جهات كجزءٍٍ 
من حل “إنجاز كخدمة”؛ والتزامها بالتطوير التقني المستدام.

تنسجم مبادرات شركة إنجاز 
بشكل وثيق مع رؤية السعودية 

2030، التي تركز على زيادة 
تبنّّي كل من الخدمات الرقمية، 
والشمول المالي، والتحول نحو 

مجتمع غير نقدي.

فيما عملت إنجاز على تمكين تحويلات الحسابات والمحافظ 
عبر “ويسترن يونيون”، وتطوير علاقات عمل تكاملية مع 
ثمانية بنوك مراسلة في مختلف البلدان، إلى جانب نشر 

تقنية متطورة لتحويل الأموال عند نقاط البيع.

 وقد ساهمت هذه المبادرات، إلى جانب إعادة الهيكلة 
التنظيمية الداخلية في الشركة، في تحسين الأداء بشكل عام 

وتعزيز المرونة في بيئتها التقنية المالية المتنامية بشكل كبير.

كما تواصل شركة إنجاز التركيز على الاستثمار الرشيد في 
تحديث بنيتها التحتية التقنية، بما في ذلك تطبيق نقاط 
الوصول )APNs( الخاصة بـ Western Union لتحويلات 
المحافظ الإلكترونية، وإدخال التحقق بكلمة مرور لمرة 

واحدة )OTP( في الفروع لضمان أمان عمليات التسجيل 
والمعاملات، واعتماد إمكانيات تحويل المحافظ الإلكترونية 
من Transfast.  فيما أسهمت هذه التطويرات التقنية في 

رفع جودة الخدمات المقدمة، وتحسين مستوى رضا العملاء. 

كما يضمن التركيز على تقديم التقنية، مع التأكيد على 
المرونة والتعاون الدولي والإجراءات المتطورة، تكريس مكانة 
ريادية لشركة إنجاز بين أبرز مزودي الخدمات المالية التي تدمج 

مفهوم الابتكار في مجال التقنية المالية على نطاق واسع.

منصة إنجاز
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ومن جهة أخرى، نجحت شركة إنجاز في بناء قوة عاملة 
وتمكينها لتصبح إضافة حقيقية في رفع أداء جميع فعاليات 

العمليات في الشركة، من خلال دعم موظفيها بمجموعة 
واسعة من البرامج التطويرية والتدريبية المتكاملة، من برامج 

قيادية تأهيلية مهيكلة، ووضع خيارات عمل مرنة، وإطلاق 
مبادرات التقدير والتكريم.

إلى جانب برامج تحديد الأهداف وإعداد مدراء الفروع، وتطوير 
القيادة، ورعاية المواهب وإعداد الموظفين لأدوار قيادية 

مستقبلية. كما واصلت الشركة في تعزيز مكانتها في 

السوق من خلال إطلاق مبادرات فاعلة لجميع آراء العملاء 
والاستفادة منها، إلى جانب مراقبة حسابات الشركة على 

قنوات التواصل الاجتماعي، وتوزيع استبيانات دورية، 
وتحليل بيانات المعاملات، والتي مكّّنتها من تطوير وتهيئة 

خدماتها تلبية لاحتياجات العملاء بالشكل الأمثل.

الأمر الذي إلى أثمر، على سبيل المثال، إضافة ميزة 
الوصول السريع لدفع رواتب العمالة المنزلية من خلال 

تطبيق الهاتف المحمول، مما يعكس رغبات العملاء بشكل 
مباشر، ويعزز تجربة المستخدم بشكل عام.

فيما عززت الشركة ممارساتها في مجال الحوكمة والامتثال، 
من خلال أتمتة عمليات إصدار الغرامات، بما يرفع كفاءة 

العمل والالتزام باللوائح، إلى جانب التزامها الراسخ بتطوير 
الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات.

تخفيض استخدام 
الورق، وتعزيز رحلة 

التحول الرقمي.

مبادرات تطوعية
مجتمعية وبيئية.

حملات تعليمية 
توعوية عن عمليات 

الاحتيال.

قدمت شركة إنجاز
دعمًًا كبيرًًا وخدمات
مميزة للحجاج خلال

موسم الحج.

تعمل شركة إنجاز على ضمان مواءمة 
نموها وتطورها مع أعلى الممارسات 

الأخلاقية والقيم المجتمعية الشاملة، من 
خلال توعية العملاء بشأن مكافحة الاحتيال 

والمشاركة الفاعلة في العمل التطوري 
المجتمعي. إلى جانب تقليل استخدام 

الورق واستبدالها بالعمليات الورقية على 
نطاق واسع. 

منصة إنجاز

2.4  الهدف والأساس | شركاتنا التابعة تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024
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1.0  بنك البلاد
       في سطور

2.1  نماءٌٌ واعد

2.5  نموذج عملنا 

2.6  المزايا التنافسية

2.2  رؤيتنا ومهمتنا 

2.3  المواءمة مع رؤية     
2030       

2.4  شركاتنا التابعة

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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 التركيز على الجودة
والكفاءة

اتخاذ قرارات مدروسة
ومبنية على تقييم

المخاطر
التركيز على العميل

 منتجات وخدمات مبتكرة
 مصممة خصيصًًا لتلبية

احتياجات العملاء

 تبنّّي رؤية طويلة الأجل
تحقق عوائد مستدامة

على المدى البعيد

 نستثمر في العمل
بطريقة مستدامة

اجتماعيًًا وبيئيًًا

نستخدم خبرتنا وحكمتنا لاتخاذ قرارات فردية توازن بين المخاطر
والعوائد واحتياجات العملاء

النهج المصرفي

2.5  الهدف والأساس | نموذج أعمالنا  تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

2.1  نماءٌٌ واعد

2.5  نموذج عملنا 

2.6  المزايا التنافسية

2.2  رؤيتنا ومهمتنا 

2.3  المواءمة مع رؤية     
2030       

2.4  شركاتنا التابعة

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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حضور قوي في قطاع
الصيرفة الإسلامية بالمملكة 

العربية السعودية
بفضل مكانتنا الرائدة في مجال الحلول 
الرقمية المتطورة والمصممة خصيصًًا، 

رسخنا موقعنا كمؤسسة رئيسة تقدم حلول 
المصرفية الإسلامية.

خدمة عملاء
استثنائية

التركيز على العميل جزء لا يتجزأ
من هويتنا، واستثمارنا المستمر

في تحسين تجربة العميل يضمن
استمرار نمونا.

تنويع في مختلف
المنتجات والخدمات
وقطاعات الأعمال

لطالما كانت جهودنا المتواصلة
لتحفيز النمو والابتكار حجر الزاوية

في نجاحنا.

قوانا البشرية
أهم أصولنا هم كوادرنا البشرية التي تُُسهم 
في مسيرة نمونا، وبرامج التدريب والتطوير 
التي نقدمها تُُمكّّنهم من التقدم الوظيفي 

ورفع كفاءة العمليات.

كفاءة تشغيلية
.تتمحور استراتيجيتنا حول تحقيق الكفاءة المثلى في جميع جوانب أعمالنا وقراراتنا

.

2.6  الهدف والأساس | المزايا التنافسيّّة تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
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2.1  نماءٌٌ واعد

2.5  نموذج عملنا 

2.6  المزايا التنافسية

2.2  رؤيتنا ومهمتنا 

2.3  المواءمة مع رؤية     
2030       

2.4  شركاتنا التابعة
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       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 
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8.0  المقاييس 

رسالة القيادة
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أنماط المشاركةأصحاب المصلحة

العملاء

المجتمع

الموظفون

المستثمرون والمساهمون

الهيئات التنظيمية والسلطات الحكومية

شركاء الأعمال والموردون

• الفروع
• مراكز الخدمة
• مركز الاتصال

• الخدمات المصرفية عبر 
الإنترنت

• الجمعيات العمومية
• التقارير السنوية

	 • مؤتمرات وعروض 
   المستثمرين

• مجلس الإدارة
• التواصل مع الجهات 

الحكومية
• تقارير وأنشطة 

الامتثال

	 • التواصل والتفاعل  
   المنتظم

• المنافسات
• مدونة قواعد سلوك 

   الموردين

• برامج التطوع والتبرعات
• البرامج التعليمية

• الشراكات
• المنتجات والخدمات

• برامج التدريب والتطوير
• تقييمات الأداء

• برامج المكافآت والتقدير
• فعاليات البنك

أصحاب المصلحة

• خدمة عملاء راقية وسريعة الاستجابة
• أمن البيانات والخصوصية

• منتجات وخدمات مبتكرة
• خدمات مصرفية رقمية

•الأداء الاقتصادي
• الاستثمارات المستدامة

• أخلاقيات العمل
• الحوكمة والامتثال

• الحوكمة والأخلاقيات 
   والامتثال

• مكافحة غسل الأموال 
   والرشوة والفساد
• الأداء الاقتصادي

• عمليات شراء مسؤولة 
   ومستدامة

• الابتكار والتحول الرقمي
• الاستثمارات المجتمعية

•التثقيف المالي
• الشمول المالي وتيسير الوصول إليه

• التوطين
• الحوكمة والأخلاقيات والامتثال

• الاستثمارات المجتمعية

• تعويض عادل
• تنمية المواهب

• التنوع والشمول
• رفاهية الموظفين

• رضا العملاء

• وسائل التواصل الاجتماعي
• موقع البنك الإلكتروني

• الفعاليات العامة

• علاقات المستثمرين
• البيانات الصحفية

• موقع البنك الإلكتروني

• التقارير السنوية والعامة

• التقارير السنوية والعامة
• موقع البنك الإلكتروني

• وسائل التواصل الاجتماعي
• الفعاليات العامة

• موقع البنك الإلكتروني

• التقارير السنوية والعامة
• موقع البنك الإلكتروني

2.6  الهدف والأساس | المزايا التنافسيّّة

 أصحاب المصلحة التابعة للشركة 

• تصنيفات ومؤشرات
الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية

• مكافحة غسل الأموال 
   والرشوة والفساد

• الاستقرار المالي وإدارة 
   المخاطر النظامية

• الاستثمار المجتمعي 
	    والتنمية الاجتماعية 

   والاقتصادية
• التوطين

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024
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2.1  نماءٌٌ واعد

2.5  نموذج عملنا 
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2.2  رؤيتنا ومهمتنا 

2.3  المواءمة مع رؤية     
2030       
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4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 
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3.0
استراتيجية الممارسات 

البيئية والإجتماعية 
وحوكمة الشركات 

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
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5.0  التأثير الاجتماعي 
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8.0  المقاييس 

رسالة القيادة



27

تواصل شركة بنك البلاد جهودها الحثيثة لتكريس إطار 
متكامل لحوكمة ممارساتها البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات )ESG(، وتركزت جهودها في عام 2022 في تحديد 
أولويات هذه الممارسات كركيزة أساسية  لاستراتيجيتها 

الطموحة التي تعمل على تطبيقها وفق خارطة طريق 
شاملة.

وقد تم في عام 2022م تحديد أبرز المبادرات والفعاليات 
الجوهرية التي تستهدفها هذه الاستراتيجية من خلال دمجها 
في جميع عمليات الشركة الداخلية والخارجية كأولويات بالغة 

الأهمية، والتي نواصل العمل على تحقيقها بهدف تكريس 
ريادتها كأحد أبرز مزودي حلول التمويل المستدام، تسهم في 
دفع عجلة التنمية الشاملة في المجتمعات التي نعمل فيها، 

تماشيًًا من مستهدفات رؤية السعودية 2030، وفق أعلى 
معايير الحوكمة الشفافة والفعّّالة والمسؤولة، وأفضل 
الممارسات المصرفية المستدامة، ووضع هيكل أعمال 

ديناميكي، وتمكين الموظفين.

إلى جانب العمل على الحدّّ من الآثار البيئية الضارة الناجمة 
عن أعمالنا. وذلك وفق منهجية عمل متكاملة نسعى من 

خلالها لتحقيق أهداف تشغيلية محددة بشفافية ووضوح 
تام. فيما توفر مجالات التركيز الاستراتيجية هذه هيكالًا متكامالًا 

يمكّّننا من تحديد أولويات العمل ذات الأهمية المادية، 
والتغلّّب على تحديات ظروف السوق المتغيرة باستمرار.

حوكمة شفافة وفعّّالة ومسؤولة

الابتكار لبناء هيكل أعمال 
ديناميكي

العمل على البصمة البيئية

ممارسات مصرفية 
مستدامة

تمكين الموظفين

المساهمة في 
المجتمعات

• أخلاقيات العمل والامتثال
• حوكمة الشركات

• إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
• مكافحة غسل الأموال والفساد

• تجربة العملاء
• التحول الرقمي

• خصوصية العملاء والأمن السيبراني

• إدارة تغير المناخ، المخاطر والفرص
• إدارة الآثار البيئية

• منتجات مالية مستدامة
• الشمول المالي والتثقيف المالي

• الأداء المالي

• تنمية المواهب واستقطابها والاحتفاظ بها
• مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

• التنوع والمساواة
• التوطين

• الاستثمار المجتمعي وآثاره
• حقوق الإنسان

• إدارة سلسلة التوريد

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
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3.1  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

3.2  التقييم المادي

3.4  نحو عمليات مستدامة

3.5  التغيّّر المناخي

	 3.6  الممارسات البنكية 
         المستدامة

3.3  الأداء وفقًًا للبصمة 
       البيئية

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة

3.1  استراتيجية الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات 
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الأهمية بالنسبة للمؤسسة

Digitization
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تبين فيما يلي نتائج تقييم الأهمية النسبية، حيث حددنا 
ورتبنا 19 قضية جوهرية تتعلق بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات.

الأكثر أهمية

مهمٌٌ جدًًا

مهم

 تجربة العملاء

الرقمنة

 تطوير المواهب واستقطابها
والاحتفاظ بها

 الأداء المالي

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

المنتجات المالية المستدامة

 الشمول والتعليم المالي 

 حقوق الإنسان

 إدارة سلسلة التوريد

2

6

10

14

18

4

8

12

16

أخلاقيات العمل والامتثال

 إدارة المخاطر واستمرارية 
الأعمال

 خصوصية العملاء والأمن
السيبراني

حوكمة الشركات

مكافحة غسل الأموال والفساد

الاستثمار المجتمعي وتأثيره

إدارة تغير المناخ، المخاطر والفرص

 التنوع والمساواة 

 إدارة الآثار البيئية

التوطين )السعودة)

1
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13

17

3

7

11

15

19

يكتسب التقييم المادي هذا دورٌٌ بالغ الأهمية 
في مساعدتنا على تحديد نقاط قوتنا ومجالات 
التطوير. وسيُُشكّّل هذا التحليل في المستقبل 

أساسًًا لعملنا على سياسات واستراتيجيات 
وأهداف وغايات وإجراءات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية المتعلقة بإدارة 

الاستدامة البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

كما سنواصل مراجعة تحليل الأهمية النسبية 
لضمان مواكبته لأحدث التطورات في هذا 

المجال.

يُُرجى ملاحظة أن عدم تصنيف بعض القضايا ضمن فئة 
“الأكثر أهمية” لا يعني بالضرورة أنها غير مهمة أو أن بنك 

البلاد لا يقوم بمعالجتها.

3.2  استراتيجية الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات  | التقييم المادّّي تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 
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       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

3.2  التقييم المادي

3.4  نحو عمليات مستدامة

3.5  التغيّّر المناخي
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توجه سياسات البنك واستراتيجياته وأهدافه وغاياته وإجراءاته 
المتعلقة في هذا المجال.

ونذكر فيما يلي قضايا الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات. الخاصة بالقطاع المصرفي، كما حددتها وكالات 

تصنيف الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. 
المختلفة:

قامت شركة بنك البلاد بإجراء تقييمًًا ماديًًا منهجيًًا لتحديد 
وفهم أولويات استراتيجيتها لحوكمة الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة الشركات وأهميتها بالنسبة للبنك 

ولأصحاب المصلحة فيه.

يغطي هذا التقييم مراجعة شاملة لمعايير الاستدامة 
 )GRI( الموثوقة كتلك الصادرة عن مبادرة التقارير العالمية

ومجلس معايير محاسبة الاستدامة )SASB( ومبادئ 
.)PRI( الاستثمار المسؤول

ويأخذ التقييم بعين الاعتبار ترتيب أولويات قضايا الحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. )ESG( بناءًً على 

المجالات التي يُُحدث فيها بنك البلاد حاليًًا أهمية فاعلة، 
إلى جانب تلك التي يُُحدث فيها تأثيرًًا كبيرًًا، والقضايا التي 

قد تؤثر بشكل كبير على تقييمات وقرارات أصحاب المصلحة 
الرئيسيين.

ويضم هذا التقييم تحديد 19 قضية جوهرية في مجال 
الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. )ESG(، والتي 

تقارير الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية الصادرة 
عن نظرائه المحليين 

.والدوليين

مصالح وآراء أصحاب 
المصلحة الرئيسيين

في الشركة.

أهداف الطموحات الوطنية والدولية ذات الصلة بالاستدامة،
بما في ذلك رؤية السعودية العربية السعودية 2030 وأهداف

الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.
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يُُطبّّق بنك البلاد إطارًًا شامالًا للحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، لتوجيه مبادراته واستراتيجياته في مجال 

الاستدامة. ويركّّز هذا الإطار على قضايا الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات ذات الصلة بالبنك وأصحاب 

المصلحة فيه.

ويستند إلى ستة محاور رئيسة، بينما يوائم أولويات 
الاستدامة والتزاماتها مع رسالة البنك وقيمه وعملياته. 

ويخضع هذا الإطار للمراجعة والتحسين بشكل دوري لضمان 
استمرارية ملاءمته.

سعيًًا لتحديد مفهوم الاستدامة في بنك البلاد، وتوجيه 
جهودنا في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات وتركيزها، عملنا على تطوير إطار عمل للحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، حيث تم تصنيف 

القضايا الجوهرية التي حددناها سابقًًا ضمن ستة محاور 
رئيسة للاستدامة.

إطار الاستدامةالاستدامة

3.2  استراتيجية الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات  | التقييم المادّّي
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ملاحظة: هذه الاستراتيجية هي ملخص لتقييم الأهمية النسبية الذي تم إجراؤه في عام 2024، وتعتبر مسودة تتطلب موافقة مجلس الإدارة.
             وسيتم تطوير هذه الاستراتيجية وتحديثها في دورات التقارير القادمة.

 ابتكار هيكل أعمال
ديناميكي

- تجربة العملاء.
- التحول الرقمي.

- خصوصية العملاء.

 المساهمة في
المجتمعات المحلية

- الاستثمار المجتمعي 
  وتأثيره

- حقوق الإنسان.
- إدارة سلسلة التوريد.

 العمل على الحد من
البصمة البيئية

- إدارة تغير المناخ، 
  والمخاطر، والفرص.
- إدارة التأثير البيئي.

تمكين الموظفين

- تنمية المواهب 
  واستقطابها والاحتفاظ 

  بها.
- مشاركة الموظفين 
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- التوطين.

- أخلاقيات العمل   
  والامتثال

- حوكمة الشركات.
- إدارة المخاطر 

  واستمرارية الأعمال.
- مكافحة غسل الأموال 

  والفساد.

 حوكمة شفافة وفعّّالة
ومسؤولة

- منتجات مالية مستدامة
- الشمول المالي  
  والتثقيف المالي.

- الأداء المالي.

 ممارسات مصرفية
 مستدامة

الممكن

المحركات

 الأهداف ومؤشراتسياسات حوكمة الاستدامة
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يطبق بنك البلاد منهجية متطورة ترتكز على أطر محلية 
ودولية لتوجيه مجالات تركيزه الأساسية، سعيًًا إلى تطوير 

وتنفيذ خارطة طريقه في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات. وتشمل هذه الأطر والمعايير ما يلي، 

والتي هي أيضًًا جزء من مسودات أدلة )EBAC( الصادرة عن 
مؤسسة النقد العربي السعودي )ساما(.

 التوافق مع أطر ومعايير الحوكمة البيئية
والاجتماعية وحوكمة الشركات الناشئة

3.2  استراتيجية الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات  | التقييم المادّّي

يعمل بنك البلاد في دورة التقارير القادمة، على إعادة تقييم جميع المواضيع الجوهرية لمواءمة 
استراتيجيته في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية مع توقعات مؤسسة النقد العربي 

 .)EBAC( وتوصيات )السعودي )ساما
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يوضح الجدول التالي المخاطر الرئيسة والفرص الاستراتيجية 
المتاحة لكل موضوع من المواضيع الأساسية، مما 

يساعدنا على تجاوز التحديات مع تعزيز طموحاتنا في مجال 
الاستدامة.

 التوافق مع أطر ومعايير الحوكمة البيئية
والاجتماعية وحوكمة الشركات الناشئة

معايير التقييم

أخلاقيات العمل والامتثال

تجربة العملاء

التحول الرقمي

الأداء المالي

تطوير المواهب واستقطابها
والاحتفاظ بها

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

خصوصية العملاء والأمن السيبراني

حوكمة الشركات

المخاطر الرئيسة

انتهاكات تنظيمية، ضرر بالسمعة، غرامات

اضطرابات تشغيلية، خسائر مالية

اختراقات بيانات، مسؤوليات قانونية

ضعف الرقابة، انعدام ثقة أصحاب المصلحة

عدم رضا عن الخدمة، ضعف العلامة التجارية

تهديدات إلكترونية، تقادم تكنولوجي

نقص في المهارات، ارتفاع معدل دوران الموظفين

تقلبات السوق، مخاطر ائتمانية

الفرص الاستراتيجية

تعزيز الثقة من خلال القيادة الأخلاقية.

بناء المرونة من خلال أتمتة العمليات الروبوتية، ومراكز 
البيانات، وتخطيط السيناريوهات.

تعزيز حوكمة البيانات وثقة العملاء من خلال منصات آمنة.

تعزيز الشفافية من خلال إشراف مجلس الإدارة على معايير 
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وشهادات الحوكمة.

تحسين الولاء عبر الابتكار الرقمي والخدمات المصرفية 
الشخصية.

دفع الكفاءة والابتكار من خلال الذكاء الاصطناعي، والأتمتة، 
وشراكات التكنولوجيا المالية.

الاستثمار في أكاديمية بلاد، وبرامج الدراسات العليا، 
وقنوات المواهب المتنوعة.

الحفاظ على الثقة من خلال الإشراف البيئي والاجتماعي 
والحوكمة على مستوى مجلس الإدارة وشهادات الحوكمة. 

توسيع محفظة التمويل وتنويع مصادر الإيرادات بما 
يتماشى مع رؤية 2030

فيما نعتزم تحديد المخاطر والفرص الرئيسة في دورات 
التقارير القادمة.
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مكافحة غسل الأموال 
والفساد

 عدم الامتثال، مخاطر تتعلق بالسمعة / مخاطر
قانونية

تقوية الضوابط والامتثال للمعايير العالمية لمكافحة 
غسل الأموال.

 التوافق مع أطر ومعايير الحوكمة البيئية
والاجتماعية وحوكمة الشركات الناشئة

3.2  استراتيجية الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات  | التقييم المادّّي

معايير التقييم

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

الأثر المجتمعي والاستثمار

مخاطر وفرص تغير المناخ

التنوع والإنصاف والشمول

إدارة سلسلة التوريد

التوطين

المنتجات المالية المستدامة

الشمول المالي والتعليم

إدارة الآثار البيئية

حقوق الأنسان

المخاطر الرئيسة

انخفاض الروح المعنوية، انخفاض الإنتاجية

 انفصال عن المجتمع، عدم تلبية توقعات المسؤولية
الاجتماعية للشركات

مخاطر مادية وتحولية، انكشاف الأصول

تجانس المواهب، مخاطر تتعلق بالسمعة

 عدم الامتثال لمعايير الحوكمة البيئية والاجتماعية
والمؤسسية، تأخيرات تشغيلية

نقص الخلفيات التقنية المتنوعة.

 عدم الامتثال البيئي، انخفاض معدل تبني
مبادرات ذات الأثر الإيجابي

شرائح محرومة من الخدمات، ثغرات تنظيمية

 مخاطر عدم الامتثال من قبل المورّّدين
ومقدّّمي الخدمات من الأطراف الثالثة

خطر عدم امتثال الموردين والاطراف الثالثة.

الفرص الاستراتيجية

تعزيز برامج الشمول والرفاهية والتفاعل بين الثقافات.

توسيع نطاق مبادرات مثل “آية البلاد” و”سلة رمضان” 
و”صندوق إخاء”.

تنويع المحفظة والنظر في التوافق التشغيلي مع صافي 
الانبعاثات الصفرية والإفصاحات المتوافقة مع المناخ.

تشجيع قوة عاملة متعددة الثقافات وقيادة شاملة،

دمج معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في 
اختيار الموردين وتشجيع التوريد المحلي.

تحسين التوافق مع رؤية السعودية 2030. 

تطوير منتجات متوافقة مع الشريعة الإسلامية مرتبطة 
بمعايير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وحلول 

التمويل الأخضر.

توسيع حسابات “زود” ومراكز محو الأمية وبرامج دعم 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

.

التوافق مع القيم الإسلامية، والأنظمة السعودية، 
وأفضل الممارسات الدولية

التوافق مع القيم الاسلامية والانظمة السعودية 
وأفضل الممارسات الدولية.

تقرير الممارسات البيئية 
والإجتماعية وحوكمة 

الشركات  2024

عن التقرير 

1.0  بنك البلاد
       في سطور

3.1  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

3.2  التقييم المادي

3.4  نحو عمليات مستدامة

3.5  التغيّّر المناخي

	 3.6  الممارسات البنكية 
         المستدامة

3.3  الأداء وفقًًا للبصمة 
       البيئية

3.0  استراتيجية الممارسات     
       البيئية والإجتماعية   

       وحوكمة الشركات 

2.0  الهدف والأساس

4.0  تمكين القوى
       العاملة

5.0  التأثير الاجتماعي 

6.0  التميّّز المؤسسي 

7.0  الابتكار لأجل
       أعمال ديناميكية 

8.0  المقاييس 

رسالة القيادة



34

نعمل على تعزيز هيكل حوكمتنا لضمان الشفافية في 
تطبيق مسؤولياتنا المتعلقة بتحقيق الاستدامة، تماشيًًا 

مع اللوائح المستقبلية، وتلبيةًً لمتطلبات فريق عمل اللجنة 
الاستشارية المصرفية للاستدامة التابعة لمؤسسة النقد 

العربي السعودي.

كما نقوم بدراسة عدة خيارات تشمل دمج مهام الإشراف 
على هذه الممارسات في لجنة تابعة لمجلس الإدارة الحالي، 
على أن نقوم لاحقًًا بإنشاء لجنة إدارة جديدة للإشراف عليها 

بهدف تسريع تنفيذ المهام الخاصة بها.

وفي هذا السياق، نعمل على تشكيل فريق يضم ممثلين 
عن الإدارات الرئيسة في الشركة وتعيينهم كمسؤولين عن 

الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات في كل 
إدارة لمتابعة تنفيذ مهامها للإشراف على هذه الممارسات 

وتحقيق المتطلبات المستقبلية الخاصة بها.

واستكماالًا لمسيرة عملنا المتقدمة، التي نستهدف من 
خلالها تعزيز إطار عمل الممارسات البيئية والإجتماعية 

وحوكمة الشركات، ندرس إمكانية تكليف فرق عملنا 
المتخصصة بدمج متطلبات اللجنة الاستشارية المصرفية 

للاستدامة التابعة لمؤسسة النقد العربي السعودي.

فيما تم تشكيل فريق عمل متخصص لتحديد بنود العمل 
الرئيسة عبر خمسة مسارات عمل ضمن اللجنة الاستشارية 

الخاصة بالاستدامة.

حيث يعمل الفريق على وضع خطة عمل شاملة لضمان 
امتثال البنك لجميع متطلبات الممارسات البيئية والإجتماعية 
وحوكمة الشركات الصادرة عن الهيئات التنظيمية ذات الصلة 

في المملكة.

حوكمة الاستدامة
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يحرص بنك البلاد على الالتزام التام بتطبيق منهجية متطورة 
تهدف إلى تقليل الأثار البيئية الضارة التي يمكن أن تنتج عن 

أنشطته وأعماله، بما يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية 
تماشيًًا مع رؤية السعودية 2030، والمبادرة السعودية 

الخضراء، والأطر العالمية كأهداف الأمم المتحدة للتنمية 
المستدامة، وفريق العمل المعني بالإفصاحات المالية 

المتعلقة بالمناخ، ومجلس معايير محاسبة الاستدامة.

وتركز استراتيجيتنا البيئية على تحقيق كفاءة استخدام الموارد، 

تم خفض استهلاك الطاقة في جميع عملياتنا، نتيجة اعتمادنا 
على تطبيق أنظمة مُُحسّّنة وتقنيات موفرة للطاقة في 

الفروع والمقر الرئيسي.

تنص على تنفيذ اتفاقية لزراعة مليون شجرة بحلول
عام 2030.

حققنا خفضًًا في استهلاك المياه، من خلال تطبيق أنظمة 
مبتكرة لإدارة المياه في جميع مرافقنا.

كفاءة الطاقة: 

 المبادرة الخضراء السعودية

الحد من استخدام الورق وإعادة تدويره، كما هو مبين في الشكل التالي:

ترشيد استهلاك المياه: 

5,320 كلغ
من الورق المُُعاد تدويره

نجحت حملة البلاد التطوعية للتوعية البيئية، التي أقيمت في 
حديقة الملك سلمان، الموظفين والشركاء المجتمعيين، بجمع 

أكثر من طن من النفايات، مما عزز الصحة البيئية المحلية إلى 
جانب المشاركة المجتمعية الفاعلة.

الحملات البيئية بقيادة المتطوعين

10,000
مستفيد وزائر

200
متطوع

1,200
ساعة تطوعية

1 ton
طن من النفايات المجمّّعة

عدد الأشجار التي تم توفيرها 141       

حجم الطاقة التي تم توفيرها 47,722

حجم استهلاك البراميل 134.72

شجرة

كيلو

المياه التي تم توفيرها 57,855

 حجم انبعاثات ثاني أوكسيد الكربون 20.88  
التي تم تخفيضها

2,945 كلغ
من البلاستيك المعاد تدويره

تتماشى هذه الجهود مع أهدافنا التي نعمل على تحقيقها بشكل حثيث في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات، والتي ترتكز على عدة قضايا رئيسية في هذا المجال مثل: إدارة التأثيرات البيئية، ومخاطر وفرص تغيّّر المناخ، 

ودعم التنمية المستدامة أحد أبرز مستهدفات هدف رؤية السعودية 2030.

الانبعاثات المذكورة هنا هي انبعاثات مُُتجنََّبة. توجد خطة 
لقياس ملف الانبعاثات التفصيلي والتوصّّل إلى أرقام 

.)CO2( مُُحدََّثة لخفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

وإدارة مخاطر المناخ، والعمليات المستدامة، بما يُُسهم في 
بناء مستقبل أكثر استدامة للمملكة والعالم.

كما تجدر الإشارة، بأننا ندير بصمتنا البيئية بشكل استباقي 
من خلال سياسات ومبادرات تركز على كفاءة الطاقة، وترشيد 

استهلاك المياه، والحدّّ من النفايات، وخفض الانبعاثات. 
حيث حققنا في عام 2024 إنجازات هامة في مجال ترشيد 

استهلاك الموارد، مدفوعة بالتزامنا بالتميز التشغيلي 
والمسؤولية البيئية في كل من المجالات التالية:
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نجحت الشركة في تطبيق منهجية متطورة في دمج مفهوم 
الاستدامة في جميع أنشطتها المتنوعة، الأمر الذي توجته 

بحصول برج بنك البلاد على شهادة )LEED( تقديرًًا لتصميمه 
المتميز الموفر للطاقة وأثره البيئي الفاعل.

فيما عملت الشركة على توسيع نطاق ممارستها في مجال 
الأبنية الخضراء من خلال بناء 10 فروع خضراء إضافية عام 

2024م، بالعمل على دمج تقنية الألواح الشمسية وتطبيق 
أنظمة الإضاءة الذكية لترشيد استخدام الطاقة.

فيما نواصل في تطبيق سياساتنا نحو وقف تمويل قطاعات 
الأعمال غير المتوافقة مع المعايير البيئية المعتمدة. وتجدر 

الإشارة هنا، بأن محفظة التمويل الخاصة ببنك البلاد 
متوافقة مع مبادئ الشريعة الإسلامية ومع المعايير 

القياسية المعتمدة في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، بالشكل الذي يخفف المخاطر البيئية في 

بيئات أعمال وأنشطة الشركة المتنوعة.

كما نقوم بدراسة تطبيق معايير الاستدامة العالمية

)مثل LEED وMostadam( في جميع مشاريعنا الجديدة، 
بالإضافة إلى اعتماد المواد والوسائل الأكثر كفاءة في 

استهلاك الطاقة. كما نحرص على تطبيق الاعتبارات البيئية 
في كافة أعمالنا التشغيلية، كرقمنة إجراءات انضمام العملاء 

)مما أسهم في زيادتهم بنسبة ٪178 في عام 2024م(، 
وإجراء المعاملات المصرفية عبر منصات الهاتف المحمول 

)حيث تم تسجيل زيادة بنسبة 12٪(.

بالإضافة إلى خفض استخدام الورق في جميع المعاملات 
والأعمال التشغيلية، وتقليل زيارة العملاء إلى الفروع. الأمر 

الذي أدى إلى دعم جهود الشركة في خلق بيئة مصرفية 
رقمية تمامًًا، بما يسهم في تحقيق مستهدفات المبادرة 

السعودية الخضراء البيئية.

خلال عام 2024، قمنا بتحديد كمية نظام حساب وإدارة 
البصمة الكربونية الذي يتتبع انبعاثاتنا عبر النطاقين 1 و2، بما 

يتماشى مع بروتوكول غازات الاحتباس الحراري. 
يضمن نظام البنك دقة البيانات والتحقق من صحتها من 

خلال تحديد نطاقات البيانات، وتحديد مصادر البيانات ذات 

الصلة، وتفصيل عملية التحقق من صحة البيانات.
تُُعد هذه خطوة أساسية في مسيرتنا نحو خفض انبعاثات 

الكربون في عملياتنا التشغيلية. كما نخطط لتحديد كمية 
الانبعاثات الممولة من النطاق 3 في دورة التقارير القادمة 

لفهم وضعنا الحالي.

وقد قامت الشركة بتطبيق نظام تحديد وحساب الكميات 
وإدارة البصمة الكربونية، بهدف تتبع الانبعاثات الصادرة 

عن أعمال وأنشطة الشركة عبر النطاقين 1 و 2، تماشيًًا مع 
برتوكول إدارة وضبط غازات الاحتباس الحراري.

فيما يضمن نظام عمل البنك دقة البيانات والتحقق من 
صحتها، من خلال تحديد نطاقات البيانات، وتحديد مصادر 
البيانات الصلة، إلى جانب توفير تفاصيل عمليات التحقق 

من صحة البيانات بكفاءة عالية. وهو ما يعدّّ خطوة أساسية 
في مسيرتنا نحو خفض انبعاثات الكربون في جميع عملياتنا 

التشغيلية المتنوعة. وسعيًًا لتقدير وفهم وضعنا الراهن، 
نخطط لتحديد كمية الانبعاثات الصادرة من النطاقة 3 في 

دورة التقارير القادمة.

نظام الطاقة الشمسية لبرج بنك البلاد

الموقع
برج البلاد الإدارة العامة،

لرياض

المنافع البيئية السنوية
توفير ما يفوق 80,000 ليتر من الوقود.

تخفيض انبعاث ثاني أوكسيد الكربون
بمقدار 194 طنًًا.

تقليل انبعاثات النيتروجين وحمض الكبريت
بمقدار 1,872 كلغ. 

المساحة التي
تغطيها الألواح

الشمسية
1,743 م2

الأثر البيئي
دعم مباشر التحول للطاقة النظيفة، 

والإسهام في تخفيض البصمة الكربونية، 
وتخفيض تكاليف الطاقة.
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من واقع التهديد الكبير والمتزايد لتغيّّر المناخ لسبل العيش 
والرفاهية على مستوى العالم، يلتزم بنك البلاد باعتماد إطار 

متكامل لإدارة مخاطر المناخ، كجزء من استراتيجية الشركة 
الشاملة في إدارة المخاطر، لتقييم وإدارة الآثار المالية 

المترتبة عليها، بما يضمن الاستقرار والامتثال التنظيمي، 
ويسهم في فرص بناء اقتصاد مستدام.

فيما يعمل البنك على تقليل بصمته الكربونية بما يسهم 
في مكافحة ظاهرة الاحتباس الحراري بشكل عام، والعمل 

على تعزيز قدرته على التكيّّف مع هذه الظاهرة، وتحديد سبل 

التمويل الأخضر
تطوير منتجات تمويل أخضر

متوافقة مع الشريعة الإسلامية،
لدعم مشاريع الطاقة المتجددة

والبنية التحتية المستدامة.

الاستثمارات
المتوافقة مع المناخ

إعطاء الأولوية للاستثمارات في
التقنيات منخفضة الكربون، والشركات 

المسؤولة بيئيًًا

خفض البصمة الكربونية
استهداف خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 

التشغيلية، من خلال التوسع في استخدام 
الطاقة المتجددة.

تحسينات تأثيرها والتحكم في خفضها والتقليل من آثارها الضارة.
كما نعمل على اتخاذ كافة الإجراءات التي تضمن مواءمة 
ممارساتنا في هذا المجال مع توصيات )EBAC(، بموجب 

توجيهات البنك المركزي السعودي لإدارة المخاطر 
المؤسسية.

فيما نقوم بإعداد دراسة متقدمة تهدف إلى تحديد إفصاحاتنا 
المتعلقة بمعالجتنا للمخاطر المادية وتخفيفها كالظواهر 

الجوية الخطيرة، من خلال الاستثمار في تكريس بنية تحتية 
مرنة، بينما يتم إدارة ومعالجة مخاطر التحول، بما في ذلك 

التغييرات المؤسسية التنظيمية، من خلال مواءمة محفظتنا 
مع مبادى التمويل المستدام. كما نستهدف في عام 

2025م إجراء تقييم مفصل لمخاطر المناخ المحتملة، بغية 
تحديد فرص توسيع نطاق التمويل الأخضر، وتقديم حلول 

مستدامة متوافقة مع الشريعة الإسلامية.

وتشمل فرصنا الاستراتيجية كلا مما يلي: 
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